Contenidos Inteligentes

10 formas de aumentar los beneficios
de medios y otros editores utilizando
metadatos
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“A medida que pasan los siglos, el nimero de libros crecera
continuamente, y uno puede predecir que llegara un momento

en que va a ser casi tan dificil aprender cualquier cosa en los
libros, como a partir del estudio directo de todo el universo”.

Denis Diderot, "Encyclopédie" (1755)
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;Te has encontrado con alguno de estos problemas?

En una época no muy lejana los clientes de los medios de comunicacion pagaban sin problemas por
los periodicos impresos. Desde hace unos afnos, sin embargo, las ventas de periddicos no paran de caer.

Aunque el negocio de venta offline sigue siendo rentable para unos pocos, los suscriptores y compradores
de papel son cada vez menos y contintan envejeciendo.

Por otra parte, la distribucion generalizada y al instante de informacion a través de Internet ha
convertido a las noticias en un producto no diferenciado ("commodity") del que pueden disponer

gratuitamente y por el que los usuarios de medios no estan generalmente dispuestos a pagar.

Algunos editores de contenidos se han dado cuenta de que para conseguir clientes que paguen por
esos contenidos es fundamental agregar valor a través de una mejor creacion, promocion, entrega y
presentacion de su materia prima, de los contenidos. Igualmente, el camino de la publicidad online sigue

siendo un “valor seguro”, aunque a menudo insuficiente, para la mayoria de los que publican contenidos.

Veremos mas abajo 10 formas en las que los contenidos inteligentes son imprescindibles en este
proceso de agregacion de valor y de mejora de rentabilidad.

ALEGAL
QUAGMIRE
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;A ti también te pasa?

Cuando hablamos con los editores de medios o de
otras publicaciones, nos encontramos a menudo con
problemas comunes para muchos de ellos. Estas son

algunas de las frases que escuchamos.

1. "Nos resulta dificil encontrar materiales relevantes en
el archivo de nuestro medio para poder reutilizarlos

cuando los redactores escriben nuevos contenidos”
2. “Producir contenidos de calidad es caro”

3. “Aunque los contenidos que aportan los usuarios son
muy interesantes para nuestra audiencia, tenemos que
dedicar muchas horas a moderar los contenidos

inapropiados”.

4, “Para poder aprovechar lo que escribimos,
intentamos que los redactores anadan etiquetas a los
contenidos que escriben, pero o bien no lo hacen, o bien

lo hacen de forma inconsistente”.

5. “No somos capaces de ofrecer informacion
personalizada a nuestros usuarios. Tampoco la
publicidad se adapta a los perfiles individuales de cada

usuario”.

Si tu empresa se dedica a la generacion, publicacion o distribucion de contenidos, y tienes alguno
de estos problemas, sigue leyendo, porque te vamos a contar como los “contenidos inteligentes”
pueden ser una herramienta fundamental para resolver estos problemas. Te vamos a sugerir
ademas 10 formas diferentes de mejorar la cuenta de resultados utilizando estos “contenidos

inteligentes”.

Contenidos Inteligentes. 10 formas de aumentar los beneficios de los medios 5
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;Que son los contenidos inteligentes para medios?

El proceso de creacion y gestion de “contenidos inteligentes” se conoce a menudo dentro del sector
de la mineria de texto como “publicacion semantica” o también como “enriquecimiento de contenidos”. Los
tres conceptos (“contenidos inteligentes”, “publicacion semantica” y “enriquecimiento de contenidos”) son
en la practica sindnimos. En MeaningCloud utilizamos tecnologia semantica (de ahi el término “publicacion
semantica”) para “entender” la estructura y el significado de los contenidos digitales del archivo de un
medio y enriquecerlo con “metadatos”, que nos facilitan la bdsqueda, integracion, generacion y publicacion
inteligente de los contenidos.

Mas abajo, en la seccion “10 formas de aumentar los beneficios aprovechando los contenidos
inteligentes”, lo explicaremos con mas detalle. En los parrafos que siguen veremos como estas tecnologias
se pueden aplicar en todas las actividades de la cadena de valor del negocio de medios y de otras

organizaciones que se dedican profesionalmente a la publicacion de contenidos.

Contenidos Inteligentes. 10 formas de aumentar los beneficios de los medios 6
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Metadatos: las neuronas de los contenidos

Los metadatos son un tipo de datos estructurados que describen caracteristicas de los contenidos

originales y nos permiten identificar asi entidades (“Obama”, “Damasco” o “Dow Jones”, por ejemplo) y

conceptos (“guerra de Siria”, “indice bursatil”), descubrir relaciones entre ellos (Obama, presidente de EE.
UU., esta relacionado con la guerra de Siria) y gestionarlos. Los metadatos se vinculan a los contenidos que

describen y aportan la base que nos permite convertirlos en “contenidos inteligentes”.

Por eso mismo, este proceso de extraccion de metadatos, que conocemos también como “enriquecimiento

semantico” es tan importante en el proceso de creacion de contenidos inteligentes.

Tomemos, como ejemplo, un texto de un medio y veamos qué metadatos extrae una plataforma de
contenidos inteligentes como Meaning Cloud (www.meaninglcoud.com), la que hemos desarrolla con
nuestra propia tecnologia en s|ngular.
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De un parrafo como el siguiente:

Solo en Espana, los ingresos por publicidad digital ascendieron a 1.033 millones en 2014; de ellos, 560
fueron al bolsillo de los buscadores (con la hegemonia de Google) y el resto se repartieron entre las
cabeceras de los medios y las redes sociales. En cambio, en el pequefio pero creciente segmento de los
moviles y tabletas, que reporté 42 millones de euros, los medios y las redes obtuvieron todo un 77%. Otras
tecnoldgicas apoyan estrategias distintas a las de Apple y Facebook. Google destina 150 millones

de euros a proyectos en periodismo innovador, Amazon incorpora a su tableta Kindle Fire contenidos

de The Washington Post (comparten duefo, Jeff Bezos) y un equipo editorial de Twitter seleccionara cada
dia los 25 0 30 mejores tuits informativos.

Meaning Cloud, como vamos a ver, es capaz de extraer del texto entidades, conceptos, temas, una
clasificacion de entidades segiin taxonomias muy utilizadas en medios como la taxonomia del IPTC
(International Press Telecommunications Council) o la del IAB (Interactive Advertising Bureau) y el
sentimiento del texto. Esto es lo que extraemos de un texto como el de arriba:

° '-¥¢ 'h\ %
Entidades: :meaning
W— cloud

Entity Type Subtype Appearances Relevance

Google, Inc. & Organtzation SoftwareCompany 2 100

Espaiia Country 71

Apple TechnologyEquipmentCompany 1

Facebook SoftwareCompany 1

Amazon RetailingCompany 1 50

Kindle ElectronicApplianceOther 1 50

The Washington Post Newspaper 1 50

Jeff Bezos & Person | FullName 1 50

Twitter SoftwareCompany 1 50

Contenidos Inteligentes. 10 formas de aumentar los beneficios de los medios 8
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Conceptos: meaning
Concept Type Subtype Appearances Relevance
buscador Product 2 100
tableta Product 2 100
euro m Currency 2 100
red social [ Uniknown | - 1 50
Clasificacion tematica segun IPTC e IAB:
o RUP 5N -
- e {meaning
Code Label Relevance
01027000 arte, cultura y espectaculos - internet 100
04003002 economia, negocios y finanzas - computacion e informatica - redes 59
B IAB 2y
Code Label Relevance
PersonalFinance Finanzas personales 100
Business>Advertising Negocios e industria>Publicidad 100
Technology&Computing>WebSearch Tecnologia y programacién>Busqueda web 100
Technology&Computing>CellPhones Tecnologia y programacion>Moviles 100

Contenidos Inteligentes. 10 formas de aumentar los beneficios de los medios
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Analisis de sentimiento:
o""..‘ -
. . meaning
Global sentiment ~—y/~ cloud
Este texto es con una seguridad del [E5) por cien. Las polaridades detectadas muestran [ oot
El texto es y
Feature-level sentiment
Entity Type Subtype Sentimiento
Twitter SoftwareCompany None
Espafia Country Positive
Google, Inc. SoftwareCompany Positive
The Washington Post | ¥ Product | Newspaper Positive
Jeff Bezos FullName None
Apple TechnologyEquipmentCompany None
Amazon RetailingCompany Positive
Facebook SoftwareCompany None
Kindle m ElectronicApplianceOther None
Json o xml iPruébalo!

Todos esto metadatos, en realidad, se
ofrecen en lenguajes como json o xml,
formatos estructurados que permiten el
intercambio de datos entre aplicaciones
y que nos facilitan la blsqueda,
integracion, generacion y publicacion

inteligente de los contenidos.

Contenidos Inteligentes. 10 formas de aumentar los beneficios de los medios

En Meaning Cloud tienes disponible una
demo (http://bit.ly/1QDh4mG) en la que

puedes probar tus propios textos en espanol

y en inglés. También puedes integrar las APIs

de Meaning Cloud, que son gratuitas hasta

varios miles de peticiones mensuales.
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10 beneficios

Ya estamos preparados para pasar a explicar los 10 beneficios que los
contenidos inteligentes aportan a los medios y a otros editores de

contenidos.

Vayamos a lo mas basico. Cuando decimos beneficios, nos referimos a mejorar la cuenta de
explotacion, es decir, a los beneficios economicos. Estos se pueden aumentar mediante dos
estrategias fundamentalmente: o bien reducimos los costes, o bien aumentamos los ingresos.
Cualquier inversion, incluida por supuesto la que proponemos aqui de hacer inteligentes nuestros
contenidos, deberia tener un impacto positivo en la cuenta de resultados.

Comenzaremos con los beneficios que ayudan a reducir costes y seguimos con los que nos ayudan a
aumentar ingresos.

Contenidos Inteligentes. 10 formas de aumentar los beneficios de los medios 11
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a. Reduciendo Costos

Muy a menudo es mas facil mejorar la cuenta
de resultados mediante la reduccion de costes

que por el aumento de los ingresos. Los costos

son mejor conocidos y mas controlables por la
empresa.
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1. Reutilizando los materiales del archivo

Reduciendo

En todas las organizaciones, a medida que la informacion crece, empleamos mas tiempo buscando
informacion relevante y reutilizable. De media, un profesional emplea 9.5 horas* a la semana en buscar
informacion. Con toda seguridad, ademas, el redactor de un medio emplea mas tiempo que la media de
profesionales en estas tareas de blsqueda de informacion. Mas del 40 % de ese tiempo se invierte en
blisquedas que no tienen éxito. El redactor tiene, por tanto, que emplear tiempo adicional volviendo a

redactar estos textos que en realidad podria haber reutilizado de forma mas eficiente.

Los archivos de muchos medios son territorios en los que resulta dificil acceder a la informacion relevante
y reutilizable justo en el momento en que se necesita. Tengamos en cuenta que algunos medios con los que
trabajamos tienen mas de un siglo de textos y fotografias disponibles en su archivo. Demasiado material

para basar el acceso a contenido relevante en la memoria de los redactores.

Un archivo compuesto de “contenidos inteligentes”, es decir, que tiene vinculados metadatos, es un
entorno donde resulta facil para los redactores encontrar con el buscador semantico contenidos

relacionados y aprovecharlos de forma que se optimiza significativamente el tiempo que se emplea
redactando.

*IDC 2005. The hidden costs of Information Work. http://bit.ly/22qglyi

Contenidos Inteligentes. 10 formas de aumentar los beneficios de los medios 13
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Il Sistema de Publicacién / Edicién

Ventana de Edicién

orem ipsum dolor sit amet, oom{ Barack Obama|elit. Donec pellentesque tincidunt vestibulum, Proin et
(preu sed nulla mollis tincidunt vel in cus nibh convallis tortor consequat nec accumsan augue

plementum ! Pa ue eu non justo eris!%m de los gg.uu,' nec
aoreet odio e. In vulputate nisl non neque fringilla quis malesuada S s In 0% est et

sapion vestibulum rhoncus.

Aliquam eu molusron sit amet sagatis magna N ntesque habitant

orbi tri sene tus et males scCipit. quam ac
ollis est nisl, vitae faci X Ut aliquet convallis elit, vitae interdum

prat mollis vitae. Nulla nec erat eget nisl rutrum lobortis fougiat eget magna. Aliquam diam metus, varius in
pgestas ut,_ eleifend vel lectus.

Etiquetas propuestas I I Contenidos relacionados ]

is.nisi molestie sodales
[Barack Obama) [_Washington | elit eu justo commoda
(Unién Europea) [_Fondo Monetario Intern.

. Nulla nibh lectus,

Censis jora ) (prima de ) ""m‘“mm"ﬂ"""" _crisis financiera |
— (90° Aliquam consectetur egestas massa non laoreet.
Aenean tampor sodales felis, a faucibus orci tempor

Revisiéon
RAMAT: Posible error concordancia sujeto-verbo

consectetur. Nam !ermenmm diam ac nisi porta
STILO: Segun Libro de Estilo, “software” no va en| bibendum. Duis sit amet facilisis didBarack Obama

cursiva | Fondo Monetario Intern. I

Magqueta de un sistema de edicion con las sugerencias de contenidos reutilizables.

Para simplificar ain mas el proceso de reutilizacion de los Los costos de integraci()n

contenidos del archivo, es posible integrar las sugerencias de
Aunque la integracion con la

contenidos reutilizables dentro de la herramienta de edicion herramienta de edicién es el método

habitual de cada medio. A medida que se escribe, el sistema va mas rentable a medio plazo, es

. . . . necesario saber, sin embargo, que esta
haciendo consultas en el archivo y trayendo hacia la herramienta ! go.q

integracion requiere un esfuerzo

de edicion sugerencias de textos y material grafico que podrian adicional de desarrollo, ya que es

ser utilizados en la nueva pieza que se esta escribiendo. necesario llevar a cabo un trabajo de

integracion diferente para cada

sistema de edicion.

Contenidos Inteligentes. 10 formas de aumentar los beneficios de los medios 14
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2. Detectando y proponiendo contenidos de -
terceros a los redactores Reduciendo

Junto con los materiales del archivo, hay otras fuentes externas que pueden ayudarnos a agilizar el proceso

de creacion editorial, estar al dia y al mismo tiempo a mejorar la calidad de nuestros contenidos.

Pensemos en las redes sociales como Twitter, YouTube o Facebook, en la Wikipedia o en docenas de
fuentes de informacion que diariamente publican informacion relevante para nuestro medio. Nuestro
trabajo de creacion de contenidos inteligentes consiste en recoger esta informacion de Internet por medio
de crawlers (arafnas web), anadiendo metadatos desde nuestra plataforma de enriquecimiento semantico y

priorizando aquellos que son relevantes segiin el area de trabajo de cada redactor.

Personalizacion y ROI

Para conseguir retornos sustanciales en la
inversion cuando reutilizamos fuentes de
terceros, es muy importante hacer un
trabajo inteligente de seleccion de los
contenidos que van a ser relevantes para
cada editor de nuestro medio, de forma
que el exceso de informacion no impacte

negativamente en los costos de edicion.

Contenidos Inteligentes. 10 formas de aumentar los beneficios de los medios 15
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3. Moderando automaticamente el contenido
generado por los usuarios Reduciendo

Desde la creacion de Internet, los sitios web han permitido y estimulado la creacion y distribucion de
contenidos generados por los usuarios. Los comentarios de los lectores son a menudo secciones muy

visitadas por la audiencia de un medio.

Sin embargo, el modo en que cada medio modera esos contenidos es un elemento esencial de su identidad
de marca. Tanto personas como maquinas (software malicioso generalmente) pueden publicar contenido

inadecuado, irrelevante o incluso ilegal.

La moderacion de los contenidos requiere utilizar recursos casi las 24 horas del dia. Una plataforma de
contenidos inteligentes se convierte en un aliado muy rentable en este proceso. Al ser capaz de “entender”
los contenidos publicados, desambiguarlos, detectar ironia y hasta evaluar el sentimiento del autor del
comentario, la plataforma es capaz de filtrar automaticamente contenidos inadecuados, alertar a los

moderadores del contenido que convendria revisar o simplemente retrasar la publicacion hasta tener una

confirmacion manual del moderador.
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Reduciendo

4. Generacion automatica de contenidos

Los contenidos inteligentes permiten la publicacion automatica de paginas a partir de contenidos
relacionados con el mismo tema. En todos los medios online hay demasiadas paginas para hacery
mantener para los pocos redactores que tienen disponibles. El sistema de contenidos inteligentes puede
generar sin esfuerzo cientos o miles de paginas agrupadas por temas, como pueden ser paginas con

informacion sobre paises, localidades o regiones, personalidades politicas o eventos significativos.

ESPASA  INTERNACIONAL TCONOMIA OMNION DEPORTES CONOCER GINTIAISTRO CULTUAAROCD MULTIMIDW SIAVIOOS [DNOONES  ABCSIVILLA
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El sumidero marino
contiene ya 150 millones
de toneladas de plastico
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amMientales del plancta, o vertido de plistico o
octano, es positle y pasa por el contrel de la
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Los contenidos inteligentes permiten la creacion automatica de contenidos creados alrededor de un tema.
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5. Ahorrando tiempo a los redactores al
simplificar el etiquetado los contenidos

S~

Reduciendo

En nuestra experiencia, cuando a los redactores se les asigna la mision de crear y mantener los metadatos

de los documentos que ellos mismos escriben, los resultados no son buenos. Para los redactores es una

tarea extra que anadir a su carga diaria de trabajo. A menudo se olvidan de hacerlo. Cuando lo hacen,

realizan esa tarea engorrosa sin un criterio uniforme.

Por esa razon, hemos trabajado para editores de medios automatizando este proceso vital al integrar la

generacion automatica de metadatos en la herramienta de edicion.

.
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Captura y adaptacion de un sistema de etiquetado semiautomatico que hemos integrado en la herramienta de

edicion de un medio.
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b. Aumentando ingresos

Es verdad que resulta en general mas facil
mejorar la cuenta de resultados mediante la
reduccion de costes que por el aumento de los
ingresos. Sin embargo, el aumento de beneficios
que nace de nuevas fuentes de ingresos
demuestra que una organizacion domina sus

mecanismos de generacion de valor.

Contenidos Inteligentes. 10 formas de aumentar los beneficios de los medios
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6. Mas paginas vistas gracias a las

recomendaciones de contenidos relacionados  Aumenane

Crear contenidos de calidad requiere algo mas que la narracion de los nuevos hechos. Si queremos que
nuestra audiencia comprenda e interprete las noticias con mayor eficacia, necesitamos hacer referencia
acontecimientos anteriores y, a menudo tendremos que completar la noticia con un resumen de hechos

relevantes.

Los contenidos con metadatos ofrecen la oportunidad de dar a los lectores automaticamente conexiones
inteligentes con otros contenidos que complementan el conocimiento y ofrecen la oportunidad de seguir
leyendo sin salir del sitio web del medio.

Puesto que el modelo de negocio mas basico de los medios online ha sido hasta ahora la publicidad
(banners fundamentalmente), cuantas mas paginas ven los usuarios y, en consecuencia, cuantos mas

anuncios ven los usuarios, mayor es el beneficio que los medios obtienen de los anunciantes.

ELECCIONES GENERALES

El PP confia en convencer a 500.000 votantes indecisos
hasta el 20-D

» La mayor bolsa de indecisos se encuentra entre los jévenes y los que tienen un mayor nivel de estudios

» Se espera que la participacion sea mucho mads alta que en 2011 y alcance el 75 por ciento

5o 8 & S nnn omparido 34 veces

Estimacion en millones de votos, segin GAD3
201 2015 CONTENIDOS RELACIONADOS

En numero de escafios E - } ! -
Votos (oo Diput. Votos o0 Dif] :
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u;)-'u_:; ::37 54;4‘;3 s u-:!'::v:sn 13 - oot — interesa es con los espafoless»
. * PSOE TOMS M 1O SN A

) ¢ 51.52
.

(3 . . © A D9 Hasta los «hipsterss» votan al
Podemos . - AnSMR M6 PP
w LESAO0 692 1 wsAs A7

unyo O 4 8

(ST 1006M 4 6 B 28 Solo Rajoy dejard gobernar al
Amalur/fildy  XM4M LT 7 M6 LI " ganador
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Los contenidos inteligentes permiten la creacion automatica de contenidos relacionados.
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7. Mas visitas mejorando el SEO

Aumentando

La mayoria de los medios online disponen de enormes archivos de contenidos. Cuando son capaces de
hacer accesible esos contenidos a los motores de busqueda y a sus usuarios, pueden incrementar

significativamente sus ingresos en lo que sigue siendo hoy dia el ingreso basico de los contenidos: la
publicidad online.

Porque, aunque es cierto que las noticias de actualidad tienen logicamente mas visitas, el trafico
acumulado de miles y miles de contenidos del archivo pueden llegar facilmente superar al de las noticias
de actualidad. Los metadatos permiten organizar de forma inteligente los articulos y hacerlos accesibles

tanto a motores de bisqueda como a los usuarios.

Por otra parte, un sistema de contenidos inteligentes permite la creacion de centenares o miles de nuevas
paginas creadas automaticamente a partir de la agregacion de contenidos que estan relacionados con una

entidad o con un tema o concepto.

Los contenidos inteligentes facilitan asimismo la actualizacion permanente de estas paginas con nuevos

contenidos, a medida que se va creando nuevo material.

Contenidos Inteligentes. 10 formas de aumentar los beneficios de los medios 21
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8. Mas usuarios que se convierten en clientes ‘

Aumentando

Facilitar el acceso al archivo completo a motores de blisqueda y usuarios ofrece oportunidades de
monetizacion extra, incluso para aquellos periodicos que requieren registro o suscripcion de pago antes de

mostrar determinados contenidos. Un programa de Google como First Click Free (primer clic gratis) le

permite al Google Bot indexar el contenido total de un sitio de suscripcion. Los usuarios pueden very leer
la primera pagina (o incluso alguna mas) de forma gratuita, pero tendran que pagar (o registrarse) para
continuar viendo las paginas siguientes.

Los metadatos van a tener, ademas, un papel destacado para ayudarnos a crear productos personalizados

y Unicos para cada usuario que generen un valor anadido suficiente como para ayudar a aumentar el

nimero de suscriptores.
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9. Contenidos personalizados = mas paginas
Vistas Aumentando

Los metadatos son imprescindibles para saber qué contenidos hacen que cada usuario visite mas paginasy
esté asi mas tiempo en nuestro sitio.

Cada usuario tiene sus preferencias. Si conocemos mejor a cada uno de ellos, le ofreceremos el contenido
mas relevante, el que le hara estar mas tiempo en nuestro sitio, volver mas a menudo y ver mas paginas.

El Financial Times, por ejemplo, descubrio que el principal valor de su muro de pago, mas alla del dinero
que aportaban los suscriptores, era sobre todo el de los datos mucho mas precisos que obtiene para
conocer mejor a cada uno de sus clientes. Gracias a los metadatos vinculados a cada noticia, pueden

entender qué contenidos resultan mas relevantes para cada usuario y mejorar el nivel de interaccion de

cada uno de ellos.
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10. Publicidad personalizada = mayor
efectividad Aumentando

El conocimiento de los usuarios por medio de datos trae consigo también la personalizacion de los
contenidos publicitarios.

Tanto si es publicidad estandar, como en la publicidad nativa o en otros métodos innovadores, esta
publicidad personalizada de acuerdo con los intereses de cada usuario y su historial de preferencias, ayuda
a mejorar la rentabilidad de los anunciantes y, al final, de la empresa editora.

Los contenidos inteligentes son una herramienta imprescindible en este proceso.




2 advertencias antes de terminar

‘Exito = Tecnologia + Adaptacion inteligente!

Cuando lingiliistas cualificados adaptan el software para crear una taxonomia especifica, los contenidos

inteligentes alcanzan sus mejores resultados

:Atencion a la privacidad!

Es vital que los medios gestionen adecuadamente la privacidad de cada cliente, a través de politicas

claras, con el fin de evitar las reacciones adversas de los usuarios y de los organismos reguladores.
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Sobre s|ngular y Meaning Cloud

Meaning Cloud, es la plataforma de text mining de s|ngular. Se ocupa de de la tecnologia semantica

que nos permite recordar y saber. s|ngular reline mas de 20 anos de experiencia.
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. meaning
h\/- cloud
Contacto: Eduardo Valencia
Movil: +34 643 350 648
Correo-e: e.valencia@sngular.team
http://www.meaningcloud.com
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Contenidos Inteligentes

10 formas de aumentar los beneficios
de medios y otros editores utilizando
metadatos.
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